CAMARA MUNICIPAL DE SILVIANOPOLIS
ESTADO DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

E objeto deste processo a futura e eventual “Contratacio de empresa especializada para
a prestacao de servigos de acesso a internet por meio de fibra dptica, com disponibilizacéo de 03
(trés) pontos de conexdo independentes, cada um com velocidade minima de 400 Mbps para
download e 200 Mbps para upload, destinados ao atendimento das demandas da Camara
Municipal de SilvianopolissMG, contemplando a instalacdo, configuracdo, ativacdo, suporte
técnico, manutencdo preventiva e corretiva, bem como a prestacdo de servicos técnicos de
suporte em informética, sob demanda e com remuneracéo por hora efetivamente trabalhada,
abrangendo manutencdo preventiva e corretiva de hardware, suporte a software e sistemas
operacionais, configuracdo de redes e periféricos, instalacdo e atualizacdo de programas,
diagnostico e solucéo de falhas, com atendimento presencial e remoto, conforme a necessidade
da Administragéo.”

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE:

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, a estabilidade
e a adequada operacionalizacdo da infraestrutura de tecnologia da informacdo da Camara
Municipal de Silviandpolis/MG, compreendendo, de forma integrada, a prestacdo de servicos de
acesso a internet por meio de fibra dptica e a execucdo de servigos técnicos especializados de
suporte em informatica, ambos indispensaveis ao regular desenvolvimento das atividades
administrativas e legislativas da Casa.

O acesso a internet constitui servigco essencial ao funcionamento da Administracdo Publica,
sendo indispensavel para a utilizacdo de sistemas eletrénicos, tramitacdo de processos
administrativos, envio e recebimento de documentos, consultas a portais oficiais, alimentacédo do
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), transmissdes ao vivo das sessdes plenarias,
comunicacdo institucional, utilizacdo de sistemas bancarios, plataformas governamentais e demais
ferramentas necessarias ao desempenho das atribui¢cdes da Camara Municipal.

No exercicio de 2026, foi formalizado o Processo Administrativo n® 06/2026, Dispensa de
Licitacdo n° 05/2026, contemplando a contratacdo de apenas 01 (um) ponto de acesso a internet,
uma vez que, a época, entendeu-se que esse quantitativo seria suficiente para atender as
necessidades entdo identificadas pela Administracéo.

Entretanto, com a utilizacdo pratica da infraestrutura tecnoldgica, a ampliacdo das atividades
institucionais e a reorganizacao da estrutura fisica da Camara Municipal, verificou-se que a solucao
inicialmente adotada mostrou-se insuficiente para atender, de forma adequada, a demanda real da
Casa Legislativa.

Na préatica, a Camara Municipal passou a operar com 02 (dois) pontos de acesso a internet
distintos, os quais se revelaram necessarios para garantir maior estabilidade da rede e melhor
distribuicéo do trafego de dados entre os setores administrativos e legislativos.
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Além disso, identificou-se a necessidade técnica de disponibilizacdo de um 03° (terceiro) ponto
de acesso independente, cuja ativacdo ocorrerda mediante solicitacdo expressa da Camara
Municipal, especialmente em perspectiva de utilizagdo futura do primeiro pavimento do prédio,
apos a concluséo de sua reforma.

A previsdo do terceiro ponto tem carater preventivo e estratégico, permitindo que, futuramente,
cada pavimento da edificacdo possa contar com conexao propria e independente, com segregacdo
adequada do trafego de dados, reducéo de interferéncias e maior eficiéncia operacional.

Ressalta-se que a mera previsdo de até 03 (trés) pontos ndo implica, por si s6, obrigacdo de
ativacdo ou pagamento automatico da totalidade dos pontos. O terceiro ponto somente sera
instalado e passara a gerar cobranca apos solicitacdo formal da Camara Municipal, de acordo com
sua efetiva necessidade e conveniéncia administrativa.

Tal sistematica preserva a flexibilidade contratual, assegura o atendimento das necessidades
atuais e futuras da Administracdo e evita custos desnecessarios, em estrita observancia aos
principios da economicidade, eficiéncia e planejamento.

A contratacdo devera contemplar o fornecimento, em regime de comodato, de todos os
equipamentos, materiais e acessorios necessarios a instalacdo, configuracao, ativacdo, operacéo,
manutencdo e pleno funcionamento dos servigos, incluindo roteadores, modems, conversores,
cabeamentos e demais dispositivos indispensaveis.

Paralelamente, a contratacdo de servicos técnicos de suporte em informética mostra-se
igualmente necessaria para garantir o adequado funcionamento dos computadores, impressoras,
rede interna, sistemas operacionais, softwares, periféricos e demais recursos tecnoldgicos
utilizados pela Camara Municipal.

Os servigos compreenderdo manutencgéo preventiva e corretiva de hardware, suporte a software
e sistemas operacionais, configuracdo de redes e periféricos, instalacdo e atualizacao de programas,
diagnostico e solucédo de falhas, com atendimento presencial e remoto, conforme a necessidade da
Administracéo.

A contratacdo conjunta revela-se tecnicamente mais vantajosa diante da necessidade de
integracéo entre conectividade, infraestrutura de rede e suporte técnico correlato, permitindo maior
eficiéncia operacional, centralizacdo do suporte, reducdo do tempo de resposta em falhas e
responsabilizacdo unificada da contratada.

A remuneracdo desses servicos sera realizada por hora efetivamente trabalhada, sendo que a
execucao ocorrera exclusivamente mediante solicitacdo prévia da Camara Municipal, conforme
demanda concreta identificada pela Administragao.

Desse modo, ndao haverd pagamento de horas previamente estimadas ou ndo utilizadas,
assegurando-se que a remuneracdo da contratada ocorra apenas pelos servigos efetivamente
prestados e devidamente atestados pelo fiscal do contrato.
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A adocéo desse modelo de contratagdo sob demanda revela-se a alternativa mais vantajosa para
a Administracdo, considerando o carater eventual e imprevisivel das necessidades de suporte
técnico, evitando-se a manutencdo de estrutura permanente subutilizada e permitindo maior
racionalizacdo dos recursos publicos.

Destaca-se que tanto os servicos de conectividade quanto os de suporte técnico exigem
conhecimento especializado e estrutura técnica adequada, ndo sendo possivel sua execucao pelos
servidores da Camara Municipal, que ndo dispGem de atribui¢bes especificas nem de capacitacao
técnica suficiente para a realizacdo dessas atividades.

A presente contratacdo também contribui para a modernizacéo da infraestrutura tecnolégica da
Camara Municipal, ampliando a confiabilidade dos servicos, reduzindo o risco de indisponibilidade
dos sistemas e proporcionando melhores condigdes para o desempenho das atividades legislativas
e administrativas.

Nos termos do art. 18 da Lei n® 14.133/2021, a contratacdo encontra-se devidamente justificada
quanto a sua necessidade e adequacdo ao interesse publico, constituindo medida indispensavel para
assegurar a continuidade das atividades institucionais e a eficiéncia administrativa.

Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo pretendida atende aos principios da legalidade,
planejamento, economicidade, eficiéncia, continuidade do servi¢o publico e interesse publico,
revelando-se medida necessaria, adequada e vantajosa para a Céamara Municipal de
Silvianépolis/MG.

3. DESCRICAO, ESPECIFICACAO DO OBJETO:

ITEM DESCRICAO UNIDADE ONT.

ESTIMADA

Prestacdo de servigos de acesso a internet por meio de fibra | Ponto de | Até 03
Optica, com velocidade minima de 400 Mbps para download e | acesso/més
200 Mbps para upload, destinados ao prédio da Camara
Municipal de Silviandpolis/MG, incluindo o fornecimento, em
regime de comodato, de todos os equipamentos, materiais e
acessorios necessarios a instalacdo, configuracdo, ativacao,
operac¢do, manutencdo e pleno funcionamento do servico.

Prestacdo de servigos técnicos de suporte em informatica, com | Hora Até 100
remuneragdo por hora efetivamente trabalhada, abrangendo | técnica horas
manutengdo preventiva e corretiva de hardware, suporte a anuais

software e sistemas operacionais, configuracdo de redes e
periféricos, instalacdo e atualizagdo de programas, diagnostico
e solucdo de falhas, oferecendo suporte técnico presencial e
remoto, conforme a necessidade da administracao.

* O terceiro ponto de acesso a internet somente sera instalado, ativado e faturado apds solicitacdo
expressa e formal da Camara Municipal de Silvianopolis/MG, ndo constituindo obrigacdo automatica
da Administracdo nem gerando cobranga ou pagamento enquanto ndo houver sua efetiva
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disponibilizagéo e utilizacéo.
4. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:

4.1. Os servicos objeto da presente contratagdo serdo considerados aceitos somente quando
prestados em conformidade com as especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia,
na proposta da contratada e nas demais condi¢des fixadas pela Cémara Municipal de
Silvianopolis/MG.

4.2. Quanto ao servico de acesso a internet, a contratada devera disponibilizar conexdo por meio
de fibra Optica, com velocidade minima de 400 Mbps para download e 200 Mbps para upload em
cada ponto efetivamente ativado, assegurando estabilidade, continuidade e desempenho
compativeis com as necessidades da Administrag&o.

4.3. A contratacdo prevé até 03 (trés) pontos de acesso a internet independentes, sendo que a
ativacdo do terceiro ponto ocorrera somente mediante solicitacdo formal da Camara Municipal, ndo
gerando qualquer obrigacdo de cobranga enquanto ndo houver sua efetiva instalagdo e
disponibilizacdo para uso.

4.4. A contratada devera fornecer, se necessario, em regime de comodato, todos 0s equipamentos,
materiais e acessorios necessarios a instalacdo, configuracdo, ativacao, operacdo e manutencao do
servico, incluindo, quando necessario, roteadores, modems, conversores, cabeamentos e demais
dispositivos indispensaveis ao pleno funcionamento da conexao.

4.5. O servico de acesso a internet sera considerado aceito apos a efetiva instalacdo e realizagdo de
testes que comprovem o atendimento as velocidades contratadas, o funcionamento regular da
conexdo e a plena operacionalidade dos equipamentos fornecidos.

4.6. A contratada devera prestar suporte técnico e manutencdo sempre que identificadas falhas,
instabilidades ou interrupgdes no servico de internet, adotando as providéncias necessarias para
restabelecimento da conex&o no menor prazo possivel.

4.7. Quanto aos servigos técnicos de suporte em informatica, estes serdo executados
exclusivamente sob demanda, mediante solicitacdo prévia da Camara Municipal, e remunerados
por hora efetivamente trabalhada.

4.8. Serdo considerados aceitaveis apenas 0s servicos de suporte técnico que resultarem em
diagndstico adequado e, sempre que possivel, na efetiva solugdo da demanda apresentada,
abrangendo manutencdo preventiva e corretiva de hardware, suporte a software e sistemas
operacionais, configuracdo de redes e periféricos, instalacdo e atualizagdo de programas, bem como
diagnostico e correcao de falhas.

4.9. Ao téermino de cada atendimento técnico, a contratada devera apresentar relatério contendo, no
minimo: descricdo dos servigos executados, equipamentos ou sistemas atendidos, problemas
identificados, solugdes adotadas, tempo efetivamente despendido e eventuais recomendacdes
técnicas.



CAMARA MUNICIPAL DE SILVIANOPOLIS
ESTADO DE MINAS GERAIS

4.10. O pagamento das horas técnicas somente sera autorizado apos o atesto do fiscal do contrato,
condicionado a verificacdo da efetiva prestacdo dos servicos e a apresentacdo do respectivo
relatorio técnico.

4.11. Nao serdo aceitos servicos executados de forma incompleta, inadequada ou que ndo atendam
as necessidades da Administracdo, hipotese em que a contratada devera promover as correcoes
necessarias, sem 6nus adicional, no prazo fixado pela Camara Municipal.

4.12. Néo serdo admitidas cobrancas relativas a servi¢os ndo solicitados, horas ndo efetivamente
trabalhadas, visitas improdutivas sem justificativa técnica ou quaisquer atendimentos sem a
correspondente comprovacao documental.

4.13. Na hipotese de identificacdo de falhas, inconsisténcias ou insuficiéncia na execucao do
objeto, a contratada serd formalmente notificada para proceder as adequagfes necessarias, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes contratuais e legais cabiveis.

4.14. Os servicos deverdo ser prestados com observancia das normas técnicas aplicaveis, boas
praticas do setor e padrdes adequados de qualidade, eficiéncia e seguranca.

4.15. O objeto sera considerado definitivamente aceito somente apds a verificacdo, pela
fiscalizacdo da Camara Municipal, do pleno atendimento as condi¢cbes estabelecidas e da
inexisténcia de pendéncias técnicas ou operacionais que comprometam a utilizacdo dos servicos.

5. PRAZO DE VIGENCIA:

5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos da Lei n® 14.133/2021, desde que demonstrada a manutencéo
da vantajosidade da contratacdo, do interesse publico e da disponibilidade orcamentaria.

5.2. Os servigos de acesso a internet serdo executados de forma continua durante toda a vigéncia
contratual, observada a disponibilizacdo de até 03 (trés) pontos de conexao independentes, sendo o
terceiro ponto ativado somente mediante solicitacdo formal da Camara Municipal.

5.3. Os servicos técnicos de suporte em informatica serdo executados sob demanda, mediante
solicitacdo expressa da Administragdo, limitados ao quantitativo estimado de até 100 (cem) horas
anuais, ndo havendo obrigacdo de consumo integral pela CONTRATANTE.

5.4. O atendimento técnico devera observar os seguintes prazos maximos:

| — demandas criticas relacionadas a indisponibilidade de internet ou paralisacdo de sistemas
essenciais: inicio do atendimento remoto imediato e, quando necessario, atendimento presencial em
até 04 (quatro) horas Uteis;

Il — demandas ordinarias de suporte remoto: atendimento em até 04 (quatro) horas Uteis;

Il — demandas presenciais ndo criticas: atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis.

5.5. Cada atendimento técnico devera ser registrado em relatorio técnico circunstanciado, contendo
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descrigdo dos servigos executados, diagnostico, solucdo adotada e tempo efetivamente trabalhado.
5.6. Para fins de medigéo e pagamento, serdo consideradas exclusivamente as horas efetivamente
executadas e devidamente comprovadas mediante relatorio técnico e atesto da fiscalizacéo
contratual.

6. DA FORMA DE PAGAMENTO:

6.1. O pagamento referente aos servicos de acesso a internet sera realizado mensalmente, conforme
quantidade de pontos efetivamente ativos no periodo.

6.2. O pagamento referente aos servigos técnicos de suporte em informéatica ocorrera
exclusivamente sobre as horas efetivamente trabalhadas, observando-se o valor unitario da hora
técnica constante da proposta vencedora e o limite estimado de até 100 (cem) horas anuais.

6.3. O valor global estimado da contratacdo correspondera a soma:

| — do valor mensal dos pontos de internet efetivamente contratados, multiplicado pelo periodo
estimado da contratacdo; e

Il — do valor unitario da hora técnica multiplicado pelo quantitativo estimado anual de horas
previsto no Termo de Referéncia.

6.4. O terceiro ponto de internet somente sera faturado apés sua efetiva solicitacao, instalacéo e
ativacdo formal pela Camara Municipal.

6.5. O pagamento ficara condicionado a apresentacao de nota fiscal acompanhada da documentacéo
comprobatdria da execucdo dos servicos e do respectivo atesto pela fiscalizacao contratual.

7. DOTACOES ORCAMENTARIAS:
7.1. Os recursos para fazer face as despesas advindas da presente dispensa de licitagdo sdo oriundos
da dotacdo or¢camentéria prevista no Orcamento da Camara Municipal de Silvianopolis/MG.
8. CRITERIO DE JULGAMENTO:

8.1. O julgamento das propostas serd realizado pelo critério d¢ MENOR PRECO GLOBAL,
considerando-se:

| — o valor global estimado para os servicos de acesso a internet durante o periodo contratual; e
Il — o valor total estimado para os servicos técnicos de suporte em informatica, obtido mediante

multiplicacdo do valor unitéario da hora técnica pelo quantitativo estimado anual previsto neste
Termo de Referéncia.
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8.2. Para fins exclusivamente de julgamento das propostas, o quantitativo estimado de horas
técnicas ndo obriga a Administracdo ao consumo integral, tratando-se de mera estimativa de
planejamento e aferi¢cdo objetiva da proposta mais vantajosa.

9. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

9.1. A prestacdo dos servicos sera fiscalizada e acompanhada pelo Diretor de Relagdes
Institucionais e de Atendimento ao cidadédo, sendo atualmente o servidor Sidney Severino da Silva.

10. SANCOES:

10.1. Se a Contratada inadimplir as obrigacfes assumidas, no todo ou em parte, ficara sujeita as
sancOes previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

10.2. O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, serd descontado dos
pagamentos devidos pela Administracao.

10.3. A Cémara Municipal de SilviandpolissMG podera ainda cancelar a Nota de Empenho
decorrente da Dispensa, sem prejuizo das penalidades previstas nos subitens anteriores e de outras
previstas em lei.

11. INFORMACOES COMPLEMENTARES:

11.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pela veracidade, fidelidade e legitimidade de todas as
informacdes prestadas, bem como de todos os documentos apresentados no ambito do
procedimento licitatério e durante a execucdo contratual, respondendo nas esferas administrativa,
civil e penal por eventuais inconsisténcias, omissdes ou irregularidades verificadas.

11.2. A apresentacdo de documentos falsos, adulterados ou a prestacdo de informacdes inveridicas
poderd ensejar, conforme o caso, a desclassificacdo da proposta, a inabilitacdo, a rescisdo
contratual, a aplicacdo das sanc¢des previstas na Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis,
sem prejuizo da comunicacdo aos Orgdos de controle interno e externo e as autoridades
competentes.

11.3. Todos os documentos que compdem o presente processo de contratacdo, incluindo o Termo
de Referéncia, aviso de dispensa, proposta, contrato e demais anexos, sdo considerados partes
integrantes e complementares entre si, devendo ser interpretados de forma sistematica e harménica.

11.4. Em caso de divergéncia entre disposi¢Ges constantes nos documentos que compldem a
contratacdo, prevalecera, para fins de execucdo contratual, a interpretacdo que melhor atenda ao
interesse publico, a continuidade do servico e aos principios da Administracdo Publica,
especialmente os da eficiéncia, economicidade e planejamento.

11.5. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucdo contratual, todas as condicdes de
habilitacéo e qualificacdo exigidas no procedimento de contratacdo, sob pena de rescisdo contratual
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e aplicacdo das san¢es cabiveis.
11.6. A execucdo do objeto deverd observar rigorosamente as normas técnicas aplicaveis, bem
como as boas praticas de mercado, especialmente no que se refere a seguranca, qualidade,
eficiéncia e continuidade dos servicos prestados a Administracdo Publica.

12. DO FORO:

12.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Silviandpolis/MG, para dirimir eventuais davidas oriundas
deste contrato, com rendncia a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Silviandpolis, 21 de maio de 2026.

Regiane Rosangela Marques
Presidente da Camara Municipal



